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Operacion de Intertel Reportes Web

La operacién del sistema es de forma muy sencilla, solamente necesita conectarse
a Internet o0 a su Intranet y visitar la pagina que Intertel Reportes Web creo para su
empresa. Todo el proceso es a través del navegador de Internet, por lo que no
requiere algun otro programa especial.

Para iniciar la consulta debe entrar al sitio: http:/www.tarificador.ujat.mx en el
explorador de Web. Al hacer esto, aparecera una pantalla similar a la siguiente:

I8 DUTERTEL Reportes Wek

intertel fepories W

Por favor, esaba s dave de usaria v contrasefls

Carve de Umaaric ]

Aceotar Limplar

Expiore ol poder de Reportes Wieh shors, indaue s nonbre de Usanio ¥
enrtrameta par i s aein.

8 brtemet | Modo peotegida: desactivado a v Wuew -

Esta es la pagina de entrada a Intertel Reportes Web y donde se le solicita registre
su clave de Usuario y su contrasefia para ingresar al Sistema.

Después de realizar esta operacion, se presentard la pagina principal de Intertel
Reportes Web. Esta pagina esta compuesta por varias secciones las cuales estan
disefiadas para brindarle la mayor facilidad en la consulta de los reportes de su
consumo telefdnico.
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€ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explarer = |- @

Fr T

Q'u - |.6_ hittpff <su-servidor = finnDefaultasp > ‘ 4 | A | | Live Search P -|
A T ' . »
0GR | @ INTERTEL Repartes Web v E] - d=n - |k Paging v O Herramientas +

Sitiay  Sistema Local

- .
lntertel ~epories vveb Usuaria: Usuario

| GRUPO FACIA

Reportes Bienvenido Usuario

:E‘_-I Andlisis

Larga Distancia - 2 E
Andlisis, Larga Distancia, Estadisticas: Estas categarias presentan reportes donde se analiza el imparte, la
@ Ectadisticas duracidn ¥ la cantidad de las lamadas par nivel jerarquico de la empresa.

Seleccione una opcidn de reporte en el mend a la izquierda.

Presupuestos: Muestran el consuma telefénica comparandalo con el presupuesto asignada; asi pusde ver el

$_ﬂ__!| Presupuestos avance en el consuma y supervisar la buena utilizacian de su recurso telefdnico,

Trafico Trafico: En esta categoria encuentra Repor:es que representan el trafico de llamadas por nivel jerarguico de la
empresa v por tipo de llamada.
Cetallados

? Mal uso v fraude

Detallados: Estos Reportes presentan el listada de todas las lamadas realizadas del elemento seleccionado de
la jerarquia de la empresa,

Mal uso: Estos son Reportes especiales que analizan el comportamiento telefdnico en su empresa, sefialando el
uso indebida coma: llamadas a un nimero especifico, lamadas a ndmeros de entretenimiento, ademas de mastrar
las extensiones, los cadigos v los ndmeros telefdnicos que afectan mayormente su consumo del recurso,

@ Dedaraciin de
= Llamadas

Directorio Telefdnico

Administracion

(2) Avuda

[fi= Cerrar sesién

(Copyright @ 2005 Interfases v Sistemas Electronicos, 5.4 de .0, inte rsel

Lista / Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado H100% -

Sitio

Esta seccion de la pagina es una lista que presenta el sitio en que se encuentra,
esto es (til cuando su empresa tiene mas de un sitio de registro de llamadas
(multisitios); mediante esta opcion puede cambiar de sitio para asi consultar
reportes de llamadas de cada sitio. Para cambiar de sitio s6lo abra la lista y
posicidnese sobre el nombre del sitio del cual desea obtener algun reporte.

Ayuda

Si requiere consultar algun tema o tiene dudas sobre el funcionamiento, oprima la
opcion de ayuda que se encuentra en la parte superior de la pantalla, lo que abrira
los temas de ayuda de Intertel Reportes Web en una nueva ventana para que asi
pueda ir realizando los pasos que consulte en la ayuda.

Cerrar Sesion

Esta opcion da por terminada la sesion, y lo regresa a la pagina de entrada de
Intertel Reportes Web.
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Consulta de Reportes

Para la consulta de algun tipo de reporte, solo tiene que seleccionar alguna opcién
del menu de reportes, a continuacion se explican los reportes que puede generar.

Analisis
Esta opcion presenta una lista de reportes de tipo Andlisis. Cada uno de estos
presenta la informacion de diferente nivel de Jerarquia.

Seleccione el tipo de reporte y se desplegaran las opciones disponibles de
presentacion de dicho reporte, donde puede configurarlo de forma mas detallada,
eligiendo el rango de fechas que desea que incluya.

€ INTERTEL Reportes Web - \Windows Internet Explarer | [E @
2~

)
@'u- b |.é_ httpeff <su-servidor = firngFilter_Analisisaspnlevel=1 - ‘ + | X | | Live Search

n T »
0 R | @ INTERTEL Repartes Wieh M v B v o= ow [k Paging v {0 Heramientas =

Sitic:  Sistema Local w8

intertel

Aok " -
vvep Usuario: Usuaria 4

Listado de Anélisis
Reportes

,‘;@ Andlisis Andlisis por:  Compafiias -
=8 Larga Distancia Descripidn: Mo Asignado... *43

l==|  Estadisticas
Rango de fechas: Desde (dd )i Hasta idd JH
=l Presupuestos ooezons | EH  [ososzoos | EE

F Trifico Generar Reporte I

i==| Detallados

£ Mal uso y fraude

) Declaracion de
P Llamadas

Directorio Telefdnico

Administracion

(2) Ayuda

[Ji= cerrar sesidn

(Copyright @ 2005 Inkerfases v Sistemas Electrdnicos, 5.4 de C.Y .ln te rsel

Listo # Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado R0 -

También cuenta con la opcion de filtrar, en este caso del Centro de Costo,
seleccionando de la lista el que desea consultar.

Este mismo proceso para configurar el reporte que eligié es similar para cada
reporte que es posible consultar desde Intertel Reportes Web, por lo que
rapidamente se puede dominar su uso para una facil consulta en cualquier
momento, sin tener que pasar por un complicado proceso de configuracion.
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Una vez que ha elegido todos los parametros para la creacion del reporte, se
solicita generarlo con el boton en la parte inferior. Hecho esto, el Sistema
comenzara el proceso de generacion y le presentara la ventana que se muestra, y
gue indica que se encuentra procesando el reporte que ha solicitado.

f =
| % INTERTEL Reporter Web - Windo_ | /| L=i- il

B hirgefzealhostiing = |y | X

intertel

il and Hrgerte
U nomentn por fvar...

Al terminar, Intertel Reportes Web presentara el reporte que solicité en una nueva
ventana, como se muestra a continuacion, y donde su reporte aparece configurado
en una hoja tamafno carta, e incluye informacion general como el nombre de la
empresa, nombre del Usuario, fecha y hora en que gener6 el reporte, el sitio de
donde se generd y el rango de fechas que eligié.
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£ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explorer = |[-E- |

s |.¢i http:f# <su-serdidor=firm/DoReport.asptnRepot=1&nL - | s | x | Live Search P -
L‘@Excel :J G)G)
GRUFPOD FACIA 05/06/2008 9:59 AM
Sitio: LOCAL Usuario; usu

[ GRUPO FACIA Desdes 01012008

Hasta: 0506 /2003

% Importe | (O Curacion H Liamadas

Fa000

30000+

23000+

20000+

150004

Importe de Llamadas

10000 4

a000 4

Roberto Gonzalez

=]
Ma, Resatio Casteoi

Fernando Armnenta -
Judith Rodriguez

AMALISIS POR COMPARIAS
Comparia: UMIDAD HERMOSILLO
Divisidr: UMIDAD HERMOSILLD

Area; UNIDAD HERMOSILLG

Centro de costo: UMIDAD HERMOSILLC
Departamento: UNIDADR HERMOSILLO

Elemento Descripcion # Llamadas Duracion Importe Total
(i? Fernande Fernando frmenta 33 21:50:24 $3,118.03
9 Judith Zudith Rodriquez 8,872 337:07:36 $27,42089
¥ Roberto Eoberto Gorzalez 74 02111154 $134.20
¥ Rosari Ma, Rosario Castelo a7 T $4.815.66

Totales: 10,063 389:32:30 $35,488.88

Intertel Reportes Web 3

La nueva ventana cuenta en la parte superior con botones de navegacion para
recorrer las hojas que forman el Reporte, y la opcion para imprimirlo. Muestra
también la fecha y hora en que se generdé el Reporte, el Usuario que lo generd y el
rango de fechas de la informacion incluida.

También se presenta una grafica de barras que muestra el comparativo, con el
nivel que eligid (Compaiiia, Division, Area, Centro de Costo, Departamento, etc.)
El Reporte incluye ademas un listado de los elementos que eligié para generarlo
(Compaiiia, Division, Area, Centro de costo, Departamento, etc.), incluyendo la
clave, y los totales de Importe, Duracion y Llamadas de cada uno de ellos.

Algunos Reportes cuentan con la opcion de “Desglose” (Drill-down), la cual esta
activa cuando los nombre de los elementos (Compafia, Division, Area, Centro de
Costo, Departamento, etc.) se presentan de color azul y subrayados. Gracias a
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esto, con dar un clic sobre el elemento elegido, se genera el Reporte de
“desglose” de dicho elemento, presentando la informacion del siguiente nivel
Jerarquico de dicho elemento seleccionado. Por ejemplo, si da un clic sobre un
Centro de Costo, se presenta el Reporte de los Departamentos incluidos en dicho
Centro de Costo.

En el Reporte que se presenta, se selecciond un Andlisis por Departamento, e
incluye la informacion de los Departamentos de la Empresa, facilitando la
comparacion del uso del recurso telefénico.

Larga Distancia Nacional
Este tipo de Reporte muestra una grafica comparativa de las llamadas realizadas
a los diferentes estados de la republica mexicana presentando el nivel de

consumo correspondiente.

Al seleccionar este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracion para
elegir la informacidn que contendra su reporte.

Una vez elegidos los parametros con los que desea el reporte, lo genera

oprimiendo el boton Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el
reporte que solicito.
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€ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explarer = | E| [
rlitny |.e_' httpid{ <su-servidor=fin/DoReportaspReport=4&nL + | "}| K | | Live Search o o~
@ Excel ;3 ® ®
GRUPO FACIA 05/06/2008 10:58 AM
Sitio: LOCAL Usuarior  USU
Dresdet 01,06 /2005
Hastar 05062008
% Importe | @ Durscién  #F Llamadas
16000
14000
12000 4
2
& 10000 4
E
=
|
2 G000+
o
T 5000
-3
E
4000+
20004
i 2 v 000 [+ ¥ 0.6 . P4 S0
&
‘? \Y asv- %Q yﬁpgf\u 2020 cP\% S e }%}- ‘30,&0 6\0‘,?&:0%\;’6 5% V) ;:\v‘((f}
\~$ @Q\Q“’Ov (& Q GGG o@'v P S TS P
(¥ SE &6 e & T EO L
5 (SRS < SIS Al V
G)?‘ 3‘?’ & e @) -
Q}V (; & o
LARGA DISTANCIA POR DIVISIONES
UNIDAD HERMOSILLD
Estado # Llamadas Duracion Importe Total
AGUASCALIEMTES 12 00:26:36 £ak
BALA CALIFORMIA 412 19:38:106 22962
BAJA CALIFORMLA SUR 1oz 03:40:20 4395
CAMPECHE 47 02:32:30 281,15
COAHUITLA 7 02:04:54 29365
COLIMA 14 01:29:06 1342
CHIAPAS ] 00: 118 29,75
CHIHUAHUA 316 15:04:00 175275
DISTRITO FEDERAL 1470 FE131:06 8610.1
DURANGO 24 01:20:36 147,75
EDC, DE MEXICO 122 05:26:42 E70.7
GUANAIIATD % 02:3 12 2783
GUERRERC ] o0:13:18 286
HIDALGS 1 00:21:24 43,75
JALISCO 141 065648 795,15
MICHOACAN 16 00:38:42 40,1
MORELOS £ 01:38:24 1969
NAYARIT 13 00:35:24 3175
NUEWD LEOM 107 04:43:30 EED.25
CAKACA 13 00:50:24 136
PLEELA 63 02:38:18 33
QUERETARD 3% 02:01: 18 224,45
QUINTAMA ROO 3 EE
SAM LUIS POTOST 27 1143
SINALOA, 272 1268
SOMORA 2130 1357505
TABASCO 16 EE.95
TAMAULIPAS 23 109,25
TLAXCALA £ 20
VERACRIZ ] 01:36:30 1957
YUCATAM 22 01:20:12 15355
ZACATECAS 14 00:47:24 853
TOTALES 5,692 Llamadas 294:57:06 $33,193.90
Intertel Reportes Web 2 -

Estadisticas

Otro tipo de reporte que puede generar es el de Estadisticas. Este tipo de reporte

hace un comparativo entre los diferentes tipos de llamada durante el afio.

Al seleccionar este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracion para
elegir la informacion que contendra su reporte.
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€ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explorer == |

@u - |g, httpiff <su-servidorsfinngFilter_Estadisticas.aspinlevel=1 > ‘ ‘f| b 4 | | Live Search R 'l
T = T i i . >
b |_/.éINTERTEL Reportes Web | f v Bl - = v [ Pagina v (£ Heramientas ~
7 - ——
A - Sitio;  Sistema Local -
intertel Reportes Web } *! s Usuaria
Estadisticas
Reportes
h@ Andlisis Estadisticas por:  Compafiias -
Larga Distancia Descripcidn: Mo Asignado... &
Estadisticas
S Estadistica al mes de:
ﬂ Presupuestos -
Mes:  Junio -
Tt Bfior 2008 -

Detallados Generar Reporte

| Mal uso y fraude

E

) Declaracion de
A Llamadas

Directorio Telefdnico

Administracion

(2) Ayuda

i} Cerrar sesion

(Copyright @ 2005 Interfases v Sistemas Electronicos, 5.4 de C.W, intersel

Lista

F Sitios de confianza | bModo protegido: desactivado A% -

Una vez elegidos los pardmetros con los que desea el reporte, lo genera

oprimiendo el botén Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el
reporte que solicito.
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& TMTERTEL Repaortes Web - Windows [nternet Explarer = |[-= @
] - — ]
bl |£; httpff <su-servidor>finu/DoReport aspinRepot=3&nL - ‘ +4 ‘ X | Live Search P~
s A -
s OO
GRUPO FACIA 05/06/2008 11:09 AM
e o Sitio: LOCAL Usuario: usu
GRUPO FACIA Desde: 01/01/2008
E Hasta: 20,05/2008
10000+
Q000+
8000
2 rooo4- - , —o CEL
& - == L3N
E G000+ il ° i
E . oL
2 5000+ o LOM
& 4000+ = LOC
g °
S 3000 Oalk:
E
20004
1000 L ° i o
] i # 3 §
w e} 14 i =
2 i g g z
ESTADISTICA POR AREA
Area : SEC, GRAL, ADMINISTRATIVA
Tipo de llamada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Moy Dic
CEL Llamadas Celular 704771 683807 594932 609567 526436
Larga Distancia
LB oo aciars) 56,10 7650 95,20 3230 57,30
ipy Lerga Distancia 221.47 22350 3467 19358 219.09
Internacional
(piy; Larga Distancla 134075 1,22030 908,65 S74E 101740
Macional
LOC Local 8.238.20 8,692.10 F.386.50 £,952.00 683570
Otras
s e s wel - ) -
Totales 16,905.93 17,053.87 14,654.34 14,149.40 13,394.05
Intertel Reportes ireb & -

Presupuestos

Este tipo de reporte presenta el consumo realizado durante el afio del presupuesto
asignado al elemento que seleccione.

Al elegir este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracion para elegir la
formacién que contendra su reporte.
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£ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explarer [=|[E ]

P

@I\,J - |é httpff <su-servidor s firngFilter_Presupuestos.aspinlevel=1 - ‘ he 3 | .4 | | Live Search 2 =
e | — s . »
F A | @ INTERTEL Reportes Weh | M or Bl v o v |2k Paging v (5 Heramientas =

Sitio:  Sistema Local -

GRUEO FACIA

" .
e PRI b N .
intertel Reportes Web 4 Usuarc: Usuario |
Presupuestos
Reportes
,z@ Andlisis Presupuestos por:  Compafias -
Larga Distancia Desctipcidn: Mo Asignado.. - -lj

Estac‘h"sticas

4% Presupusstos

Presupuesta al mes de:

Mes:  Junio >
Trafico Afio: 2005 -

Detallados Generar Reporte |

Eﬂ Mal uso ¥ fraude

b Declaracidn de
lz“JLIamadas

Directorio Telefdnico

Administracion

(2) Ayuda

= cerrar sesidn

(Copyright 2005 Interfases ¥ Sistemas Electrdnicos, 5.4 de C.W .ln tersel

Lista / Sitios de confianza | Modo proteqgido: desactivado H1ne -

Una vez que indique los parametros con los que desea el reporte, lo genera
oprimiendo el boton Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el

reporte que solicito.

Trafico

El reporte de Trafico presenta un resumen del uso del teléfono incluyendo los
totales en importe, duracion y llamadas; asi como los tipos de llamadas.

Al seleccionar este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracion para
elegir la informacion que contendra su reporte.
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€ INTERTEL REpDrtes Wireb - Windows Internet Explorer El@

bl |Ji httpeff <su-servidor s finn/DoReport.aspinReport=6&nl + | +5 | X | Live Search 2 -
-
EHeea 2 OO
GRUPO FACIA 05/06/2008 11:24 AM
S Sitio: LOCAL Usuarion: usu
UPO FACIA Desder  01/06,2008
Hasta:  30,06,2008
PRESUPUESTO POR COMPARTA
iZompafila; GRIJFO FACIA
Presupuesto Utilizado
Llamadas Duracidn Impotte Llamadas Duracién Importe
E UNIDAD HERMOSILLO 000 00:00:00 000 23,613 2391324 70,372,565
BB RGIRA 0.00 00:00:00 100 0705 1050:3G:M2 9500983
Adauisiciones 0.00 00:00:00 .00 21 LG4z 39,15
E Compras oo 00;00; 00 0,00 246 11:58:54 1,697.18
@Invasli acion o.on 00:00:00 .00 En 166642 1,387.75
Resumen de presupuesto para Compaiiia
Presupuesto Asignado Utilizado Porcentaje Diferencia
Cantidad de llamadas o a 0.00% 000
Duracién 00:00: 00 00:00:00 0.00%: 00:00:00
Irnporte o.00 0.00 0.00% 000
Intertel Repaortes Wieb &
£ INTERTEL Reportes Web - Windouws Internet Explorer [= | =[]
@u - |é. httpiff <su-servidor = finFilter_Trafico.aspinlevel=1 * ‘ 3 | X | Live Search o -
e S e - E »
5 A | @ INTERTEL Reportes Web | I v E] - s ow |5k Paging v 0 Herrarnientas »

Sitiar Sistema Local

intertel Reportes \Neb \ Usuario! Usuario

Trafico
Reportes
= pnglisis Trifico por:  Compafias -
Larga Distancia Descripcidn: Mo Asignado... = ﬂ
Estadisticas
. Rango de fechas: Desde (dd 3t Hasta (dd }H
| §% Presupuestas ownezoos | [ [osoezoos |
' Tréfico | Generar Reporte
' Detallados |

Mal uso y fraude

k

o) Declaraciin de
7 lamadas

Directorio Telefénico|

Administracion
(2) Ayuda
i cerrar sesién

(Copyright @ 2005 Inkerfases v Sistemas Electronicos, 5.4 de C.W, intersel

Filter_Trafico.aspinLevel=1&ccsForm=fr /" gitios de confianza | bodo protegida: desactivado L 11

Una vez elegidos los parametros con los que desea el reporte, lo genera
oprimiendo el boton Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el
reporte que solicito.
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/& INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explarer [ -E 2]
bl - |g, httpe/f <su-serddor:firm/DoReportasp?nReport=T&nL + | "?| X | | Live Search 2 -
. -
@ Excel "=t @ @
GRUPO FACIA 05/06/2008 11:40 AM
i Eri Sitio: LOCAL Uzuariot usu
LG RUPO-FACIA Desde: 01/06/2008
3 Hastar  05/06/2008
$ Importe | @ Duraciin  #F Llamadaz
132000
120004
110004
10000 4
@ 9000
- 8000+
:
£ 7000
£ g0
g 5000
2
g 40004
30004
2000
1000+
TTF s s I
al 3
g & & & &
i
& & & & A& e
e & ¥ T ®
¥ < o
TRAFICO POR DEPARTAMENTO
Descripcion Entra. Locales LDN LDI OLD Celular Dpera. Otras Llamadas Duracion  Importe
Adrinistracidn .00 3,233.40 2,169.72 549,17 0.00 26.50 .00 0.on 43,060 36T 19:48 10,238.37
Desarrollo 0.00 2,317.10 435 62 S69.51 0.0 8.50 0.00 o.o0 33 154:05:00 5.538.33
Ma Asignada.. 0.00 1,167.90 542,93 993,11 0.00 170 0.00 n.on 214 130:02:12 4,400,20
Produccian 0.00 Sa1ED 106 £2 14037 0,00 340 0,00 0.00 97 43:12:54 124186
Soporte Tecnica .00 1,013.20 1,007 33 7851 000 1570 0,00 n.on 3,05 301:25:36 3,202,565
Wentas 0.00 1,766.20 E,115.00 826,50 0.00 2.0 0,00 n.o0 102 432:32:20 11,670,282
TOTALES 0.00 10,089.50 9,381.27 3,1632.47 0.00 E6.30 0.00 0.00 61,741 1459:42:00 36,393.05
Intertel Reportes Wiek 2 il

Detallados

El reporte de detallado presenta la lista de llamadas realizadas por elemento
seleccionado durante el periodo que desea consultar.

Al seleccionar este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracion para
elegir la informacion que contendra su reporte.
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€ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explorer = =

@u v |g, http:f/ <su-servidor=/innyFilter_Detallados.aspinlevel=100 > ‘ ‘f| X | | Live Search A ~|
— - e wa : 2
e gt | @ INTERTEL Reportes Web | f v B - & v 5k Pagina v £ Hemamientas v

£

Sitio;  Sistema Local -

intertel’ Re po rte S We b 3 Usuario; Usuario

A

Reportes Detallados
9‘@ Andlisis Detallado por:  Usuarios -

Larga Distancia Rango: \Q I \ﬂ

aﬂ}sticas

ﬂ Presiipliactas Rango de Fechas : Desde (dd : ) Hasta (ddi 2 '

e o1oezo0s | osoezo0s |

PR Tipos de lamada: | Todas B

Llamadas de Entretenimiento L
Lada 820 con Costa 7

Llamadas Celular

Mal uso v fraude

&

g Declaracion de
Llamadas Llamadas Celular Nacional
Entrants

Larga Distancia 800 Int'.

Laraa Cistancia 300 Macional

Directorio Telefdnico

SEEEEEEE

Administracion

Generar Reporte

(2) Ayuda

i} Cerrar sesion

(Copyright @ 2005 Interfases v Sistemas Electronicos, 5.4 de C.W, intersel

Lista /' Sitios de confianza | Modo protegido: desactivada H00% -

Una vez elegidos los pardmetros con los que desea el reporte, lo genera
oprimiendo el botén Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el
reporte que solicito.
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Mal uso y fraude

Este es un tipo de reporte que incluye varias opciones, con las cuales puede
identificar el mal uso o fraude telefénico. Puede consultar por numero especifico,
llamadas a numeros de entretenimiento o consumos mas altos.

Al seleccionar este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracién para
elegir la informacion que contendré su reporte.
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£ INTERTEL Reportes Web - Windouws Internet Explorer [= | =[]

N = | @& httpi/f <su-servidor=/inni/Filter_ballsoFraude.as » | +# | K || Live Search 2 ~|
ESU & " P
i !.- I : ' z - »
5 A | @ INTERTEL Reportes Web | I v E] - s ow |5k Paging v 0 Herrarnientas »

" . Sitiar Sistema Local i i
lntertel |ero|les \..f(\f(%b \ Usuario! Usuaria

Mal uso y fraude

Reportes

.‘5@ Andalisis Tipo de reporte:  Blsqueda de nimero especifico -

Larga Distancia
- - Rango de fechas: Desde (dd 3t Hasta (dd yH
Estadisticas [otoezons | B [osoezoos | EE

ﬂ Presupuestos
Trfi | Mimero o I—
raLe prefijo a buscar:
1 If)e‘tallados Generar Reporte

Eﬂ Mal uso y fraude

o) Declaraciin de
7 lamadas

Directorio Telefdnico

Administracion

(2) Ayuda

i cerrar sesién
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Una vez elegidos los parametros con los que desea el reporte, lo genera
oprimiendo el boton Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el
reporte que solicito.

Si eligié el reporte de busqueda de numero especifico, se presenta el siguiente
reporte listando el nUmero o niumeros que cumplan con los digitos indicados en los
parametros.
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& TNTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explorer El@@
bl |é http:ff <su-servidor s finn/DoReport.aspfnReport=5&nlL - | "f| X | | Live Search 2 v
-
@ Excel et ® O
GRUPO FACIA 03/06/2008 12:13 PM
Sitio: LOCAL Usuario: usu
RUPO FACIA Desde:  01/06/2008
Hasta: 05 /06 f2008
BUSCAR UN NOMERO MARCADOD
Mimero marcado Lugar # Llamadas Duracion {min} Importe total
0180000E0000 L[ 200 MACIOMAL 1 .70 $1.70
012000050000 LD, 800 MNACIOMNAL 3 870 $5.10
013000100000 L. 300 MACIONAL 1 14,40 F1.70
0120002 10000 LD, 200 MACIOMAL 0 3740 $17.00 E
012001 100000 L.Dr. 800 MACTOMAL e k.70 #5.10
012001120000 L.[ 200 MACIOMAL 1 L.oo $1.70
012001120000 L., 300 MACIOMNAL 3 &.00 $5.10
018002010000 L., 800 NACIOMAL 1 630 F1.70
012002260000 LD, 200 MACIOMNAL 1 2.0 $1.70
018002260000 L.[, 200 MACIOMAL 2 4.20 $240
0128002280000 LD, 800 MACIOMNAL 2 5.20 $3.40
012003000000 L., 300 MACIONAL 5 30,50 $3.50
012004620000 LD, 200 MACIOMAL 2 1240 $5.10
018005010000 L.Dr. 800 MACTOMAL 3 19.60 $5.10
012005040000 L.[ 200 MACIOMAL 1 23,90 $1.70
018005Z=20000 L., 300 MACIOMNAL 1 4.30 $1.70
0128006850000 LD, 200 NACIOMAL E 3380 $5.10
012007040000 L.D. 200 MACIOMNAL 1 0.10 $1.70
012007 100000 L.[ 200 MACIOMAL 1 .00 $1.70
012007 110000 L, 800 MACICHAL z 9.00 F210
018007 120000 L., 2800 NACIOMAL 1 340 F1.70
012007 120000 L.D. 200 MACIOMAL 2 10 $2.40
018007 120000 L.[ 200 MACIOMAL 2 2.0 $340
0128007 150000 LD, 800 MNACIOMNAL 1 380 F1.70
013007 160000 L., 800 MACIONAL g 100 F1.70
012007 160000 L., 200 MACIOMAL 2 Lo90 $2.40
018007330000 L.Dr. 800 MACTOMAL 4 2360 $6.80
018002000000 L.[ 200 MACIOMAL d: 2.00 $1.70
TOTALES 313.30 $105.40
Intertel Reportes Web & -

Si selecciond el reporte de mayor consumo, se presenta el siguiente reporte, en
este caso se seleccionaron extensiones, y solamente las primeras 10 con mayor
consumo.
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& INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explorer e )
UU = | E] http:/f <su-servidor s firm/DoReport.aspinRepot=58&nL ~ | "f| X | | Live Search £ |
»
Eyw OO
| ;i GRUFO FACIA 05/0G/2000 12:2C PM
Sitio: LOCAL Usuario usu
Desder  01/06/2008
Hastar  0G/06/2008
26000
24000 4
220004
20000 4
18000 4
16000 4
14000 4
2
F 12000 "
é 10000 4 |
& ‘|
8000 \I
6000 "
4000 ‘
20004 i
I
i T T T T T —
fiu) - = L) -— w by o o
bl = G = = in b = in
& ts L ol = e L, pil &
o ) & ) ) ) ) ) o
LAS 10 EXTENSIONES CON MAYOR COSTO
Extensidn Descripcidn Extension # Llamadas Duracion {min} Importe total
2226 PROYECTOS EE12 11,172.00 $21,921 .86
8171 ADMINISTRACION k114 11,903.60 $20,202.10
8197 CONTABILIDAD C264 10,073.50 $18,157.16
8143 IMGEMIERLA SBoE 13,208.90 $18,010.69
g111 DESARROLLO 4348 10,484.70 F17,502,33
a1a4 VENTAS 4845 £,410.00 F17.485.10
2156 MOMIMNAS 299 10,071,100 F15,924.29
8134 COMPRAS 5100 33470 $15,836.70
8149 RECIRSOS HUMANOS 4332 5,142.70 $15,888.42
8256 EMFZRMERIA 4053 6,636,20 $11,571.57
TOTALES
Intertel Reportes Web &

Si selecciond las llamadas de entretenimiento, se presenta el reporte de resumen
de llamadas a numeros de entretenimiento.
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@ INTERTEL Repor’tes Web - Windows Internet Explorer EI

1
belms) |.§ http:f¥ <su-servidor=firn/DoReportaspnReport=5&nlL ~ | "f| x | | Live Search R |
EHee 2 OO
GRUFO FACLA 05/06/2008 12:29 PM
Sitio: LOCAL Usuario; usu

Desde:  01/06,/2008
Hastar  05/06,/2008

LLAMADAS A NUMEROS DE ENTRETENIMIENTO

Mimero marcado Lugar Duracidén {min) Importe total
013003630000 CHISTES 23,90 $123.86
013006730000 PASADEMA HOT LINE 31.20 $132.11
013003230000 LIMEA CALIENTE 470 35169
019008330000 CONGCCE CHICAS 65,30 $276.61
019006030000 TAROT 1470 $155.08
019008130000 CONSLLTA LOS ASTROS 590 $92.06
019002130000 COMSLLTA LOS ASTROS 1,00 $10.24
TOTALES 152.70 $842.75

Intertel Reportes Yiteb &

Declaracion de llamadas

El reporte de detallado presenta la lista de llamadas realizadas por elemento
seleccionado durante el periodo que desea consultar.

£ INTERTEL Reportes Web - Windows Internet Explarer [=|[E ]

@u - |é httpff <su-servidor = firngFilter_fnalisis,aspinlevel=1 - ‘ he 3 | .4 | Live Search pol =
| !.- & : P - »
4§ dAr | @ INTERTEL Reportes Weh | M v Bl v b v [2FPaging v {0 Heramientas =

Sitio:  Sisterna Local

intertel Reportes Wet \ Usarc: Usuerc. MM

Declaracion de lamadas
Reportes

Andlisis Usuario: [isUanr1o &

Larga Distancia

[¥] Mostrar sola lamadas Mo Declaradas

R ebDBd%

Estadisticas
2 s Rango de Fechas : Desde (ddnmasaa):  Hasta {ddmmaaaa):
Presupuestos [ororzone T [1orzoce  EEH
Tréfica Generar Reporte I
Detallados

Mal uso v fraude

k

o) Declaraciin de
| lamadas

Directorio Telefdnico

Administracion

(2) Ayuda

i cerrar sesidn

(Copyright 2005 Interfases ¥ Sistemas Electrdnicos, 5.4 de C.W i.n tersel

Lista /" sitios de confianza | Modo protegido: desactivada H1ne -

Al seleccionar este tipo de reporte se presenta la ventana de configuracion para
elegir la informacién que contendra su reporte.
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€ INTERTEL Reportes Wieb - Windows Internet Explorer =
|g, httpiffservidorsina/DoRepartaspinReport=8nlevel=18sL evel=78tslevelFrom="8:Date From=2 00807 118 Date To=200207 1 82 '|

EHeww 200 -~

GRUPOD FACIA 08/07/2008 11:43 AM
Sitio: LOCAL Usuarion USRI
Dosder  0:07,/2008

Hasta: 03072008

DECLARACION DE LLAMADAS
Usuario: Raul Fernandez

Llamadas MdameroMarcado Lugar Motivo Cuenta |=
E 0442999640000 LLAMADS & CELLILAR Personal + JozeDiaz

1} 216020900000 LLAMADA LOCAL P al - | Daniel Jimenez

4 046 R AIRRN000 LLAMADA A CELLLAR Laboral « Angeles Buelna

4 015572300000 TLALMEPAMTLA Labaral ~ Bancanet Banamex

4 0494620000 LLAMADA A CELULAR Laboral w Baname:x(Divizas)

1 046641420000 LLAMADA A CELULAR Ma definida -

1 016622110000 HERMOCILLE Me definida -

1 042224950000 LLAMADA A CELULAR Ma definida -

Declarar Llamadas |

9 Internet | Modo protegido: activado L I

Una vez elegidos los parametros con los que desea el reporte, lo genera
oprimiendo el boton Generar reporte, al hacerlo aparece en una nueva ventana el
reporte que solicito.

Este reporte también es posible consultarlo directamente de un correo de solicitud
de declaracion de llamadas, como el que se muestra:

Mensaje reenviado el 08/07/2008 12:03 pm._

De: Intertel-empresa Enviado el Lunes 30/06/2008 0540 pm
Para: usuario@empresa.cam

s

Asunte: Declaracion de lamadas,

intertel

INTERFASES Y SISTEMAS ELECTRONICOS S.A DE C.V

INTERSEL

Fecha de generacion: 2008/06/30 05:39:40 PM

Usuario: ususul

Se le solicita que declare el motivo de las llamadas efectuadas, si estas fueron por maotivos personales o laborales.

En caso de gue usted declare una llamada como laboral, sera obligatorio que especifique la cuenta del numero telefdnico.

Para consultar su reporte de llamadas por declarar, continue en : Dedlarar Liamadas

Este mensaje fue generade con la tecnologia Smart Manager del Sistema intertel
Para informacidn acerca del uso de este madulo: t M r

Debe dar clic en el boton Declarar Llamadas y se presentara el reporte con los
nameros telefonicos que faltan de declarar.
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Directorio Telefénico

Intertel Reportes Web 8 incluye una nueva facilidad de poder consultar el
directorio de extensiones de la empresa. Al seleccionar la opcion del menu, se

presenta la siguiente ventana:

(E= B )

‘& Directorio Telefdnico - Windows Internet Explorer
'|"7‘A||-‘.w?52aﬁh 2 -

@U = \g http:/flocalhostfirm/DirTel.asp?Directorio =5 &3itio=TODOS

1 | T »
V¢ 4 @ Directario Telefdnico | X o~ B - @ v -k Pagina v £ Herramientas ~

|
. i g = 5 Stia;  TODOS = -
intertel Directorio Telefonico e ———
Buscar extensiones |
Extensidn
& Regresara
‘3 Reportes web Mombre
1 Hivel Jerarquico | [EEIRTEES - &
itz
= cerrar sesién
Extension Nombre Compaiiias Sitio
Copyright © 2005 - 2006 Interfases y Sistemas Electrénicos, 5.4 de C.. intersel *
i i ji = AIILET S
€ Intranet local | Modo protegido: activadn H100% -

Lista

Aqui puede consultar por numero de extension, nombre de la extension, o la lista
de extensiones que pertenecen al nivel de jerarquia seleccionado. En este caso

seleccionamos el nivel compafiia, y se presenta la siguiente ventana:
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& Directorio Telefonica - Windows Internet Explarer =Rl =

@ st = ] Httpu/flocalhost/inasDirTel asp Stio=TODOSBstrSitio=s_description=Schk Todos=18ts_id=8s_ nivel=18s Dey = | 5 | X || Live Search 2 |
F e = 12N T 1 : 2%
W AR ‘ngrectorlo Telefénico | | ] T v (s w |-k Pagina v (OF Herrzmientas
-
v, - " < . i " Sitio:  TODOS - i |
'ntertel Dl I‘eCtO ”O Te Ie fo n | CO ,\ Usuario: usuatio
_ s
Buscar extensiones
Extension I
= Regresita
|Q Feportes Web Mombre I
Mivel Jerarquico  Compafiias - | 5|
w Aiyuda Imprirnir I Buscar I
¥ Cerrarsesion
Extension Nombre Sitio
04034 Dianiel Jiménez Cficinas Admvas SISTEMA LOCAL
04035 Daniel Jiménez Cficinas Adrvas SISTEMS LOCAL
04037 Daniel Jménez Cficinas Adrmvas SISTEMG LOCAL
04038 Daniel Iménez Cficinas Adrmvas SISTEMA LOCAL =
10001 José Diaz Cficinas Admvas SISTEMG LOCAL
10002 José Diaz Cficinas Admvas SISTEMA LOCAL
10004 José Diaz Cficinas Adrvas SISTEMG LOCAL
10005 José Diaz Cficinas Admvas SISTEMA LOCAL
10006 Angeles Buelna Cficinas Admvas SISTEMA LOCAL
10007 Angelos Buclna ficinas Admvas SISTEMS LOCAL
10008 Angeles Buelna Cficinas Admvas SISTEMGO LOCAL
10009 Angeles Buelna Cficinas Admvas SISTEMS LOCAL
Inicio Ankerior idel Siguiente Final
| L %
Copyright (@ 2075 - 2008 Interfases y Sistemas Electranicos, 5.4 de C.4, lntersel 2
« [ - - I e —
til Intranet local | Modo protegido: activado H100% -

Se muestra la lista de niumeros de extensiones junto con el nombre las mismas y
el elemento de jerarquia al que pertenecen.

Administracion

Esta opcion del menud incluye la administracion de los grupos de cuentas, las
cuentas, y los usuarios excluidos, los cuales se describen a continuacion.
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Grupos de Cuentas

En esta seccion se enlistan los grupos de cuentas que se tengan definidos, los
grupos de cuenta son utilizados para identificar grupos de nimeros marcados, con
lo cual es posible hacer andlisis de llamadas por cuenta. Por ejemplo se puede
identificar un grupo de cuenta con el nombre de un proveedor, y cada niumero
telefonico de dicho proveedor identificado como una cuenta.

‘& hitp:fflocalhastfinGruposListado.asp - Windows Intermet Explorer (= oE |

@ u hd |£‘_ httpe/Aocalhost/in/Gruposlistado.asp - | &,| >4 | | Live Search o v|
K = ' - — R »
TF AR | @ httpyflocalhostfineGruposlistado.asp | 1’-‘;\ * E] ~ m= v |} Pigina = (O Herramientas =

L/ . Sitio:  Sistema Lacal
lntertel [Q e po | 1. es \J{\f ke b . Usuario: usuario
b

Listado de Grupos de Cuentas

Reportes
)E_Ig analisis Buscar Listado de Grupos de Cuentas
Deescripcion del grupo de cuentas I Busicar I
@ Larga Distancia
@ Estadisticas Hueva Grupo l
$@ Presupusstos
_ R rden rupo de Cuenta
Ord Gi de C 12
Bl Tréfico Mo hay registros
Inicio Anterior 1 de 1 Siguiente Final
Detallados
E;J Mal uso v fraude

Declaracién de
E Llamadas

Directorio Telefanico

Administracion

(1) Ayuda

= Cerrar sesién

Copyright € 2005 - 2008 Interfases v Sistemas Electrénicas, 5.4 de

intersel

ﬁ.d Intranet local | Modo protegido: activado w00 -
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En esta pagina puede buscar un grupo de cuentas por su codigo o descripcion.
También puede crear un nuevo grupo de cuentas al dar clic en el boton “Nuevo
Grupo”, con lo cual se presenta la siguiente ventana:

a hittpifflocalhost/inn/GruposUpdate.asp - Windows Internet Explorer = |EIE|

@'\_) - |£'_ http:fflacalhost/imy/Gruposlpdate.asp Py | ;’| X | | e Senrh o =
A a ” . . 3
T4 AR @ httpylocalhostfineGruposUpdate.asp | f0 » B v = v [k Pagina v (5 Herramientas =

[/ . Sitio;  Sistema Lacal
'ntertel ~e ;_\:\"‘-?”I. es Web Usuario: usuario
A

Captura de Nuevo Grupo de Cuentas

Reportes

ﬁ Andlisis

@ Larga Distancia Codiga del grupo de cuentas I

[ Es‘tadis‘ticas Descripoion del Grupo de cuentas !

% Presupuestos

il Cancelar

| Trafico

T Detallados

E_I Mal uso v fraude

;) Declaracion de
5 amadas

Directorio Telefanico

Administracién

(2) avuda

ﬁ} Cerrar sesion

Capyright © 2005 - 2003 Interfases y Sistemas Electrénicos, 5.4 de 1
5 intersel
Listo t.‘Iu Intranet local | Modo protegido: activado R 100 -

Aqui define el codigo y descripcion del nuevo grupo de cuentas, y da clic en
“Guardar”.

IMPORTANTE: en el caso de que no se definan grupos de cuentas, la declaracion
de llamadas sera limitada a dos opciones: laboral y personal. Si después de tener
llamadas declaradas sin definir grupos de cuentas, se definen grupos de cuentas,
todas las llamadas declaradas como laborales hasta ese momento apareceran
como “no definidas”, ya que deben tener un grupo de cuentas asociado.

Cuentas

Aqui es donde se crean las cuentas que identifican a numeros telefonicos
marcados. Puede realizar una busqueda de las cuentas ya definidas, o crear
nuevas cuentas. Esta funcionalidad es la que da la facilidad de “Declarar las
llamadas” que realizan los usuarios, identificando la cuenta a la cual pertenece la
llamada realizada, o identificando la llamada como una nueva cuenta.
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| ,@ hH:p:r‘f}localhost}imtf‘é:uentasll:sta:io.asp - Windows Internet Exp‘lorer EI

-
@u i |E, http:/flocalhost/in/Cuentaslistado.asp - | 6,.| x | | Live Search Fel v|
— - F »
] |@http:,-‘flncaIhost.fir\nf_-'CuentasListado.asp { | ﬁ’h * [ + M = b Pagina ¥ (0 Herramientas =
-

Sitio:  Sistema Lacal -

intertel’ Re po rtes We b 4 Usuario: usuario

a@ Andlisis Buscar en Listado de Cuentas

— | Descripcion de la cuenta I Buscar
Larga Distancia

Estadisticas Mueva Cuenta I

* Presupusstos

Listado de Cuentas
Reportes

Codigo de Grupo Cuenta
Trifica Mo hay registras
Inicio Anterior 1 de 1 Siguients Final

Detallados

£ Mal uso v fraude

k2

Declaracidn de
g_‘ELlamal:Ias

Directorio Telefénico

Administracion

(1) Ayuda

= Cerrar sesién

Copytight @ 2005 - 2008 Interfases v Sistemas Electrénicos, 5.4 de |- o
: intersel
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En caso de necesitar crear una nueva cuenta debe dar un clic al boton “Nueva
Cuenta”, lo que presentara la siguiente ventana:
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‘& hitp:fflocalhastfinw/Cuentaslpdate.asp - Windows Internet Explarer

===

@‘\H)v |£‘_ httpe/Aocalhost/iny CuentasUpdate.asp

e ;;9http:ff'lncaIhost.fir\nf_"CuentasUpdate.asp

- | ‘"r| x | | Live Search

»
}f;\ * [ ~ o= ¥ |} Pagina = {F Herramientas =

intertel Reportes Web

Sitio:  Sistema Lacal -
Usuario: usuario

Fara asignar el laga de su
fmpresa, cambie =l archive
CompanyLoga gif'

fen el directorio images

Reportes

)Ea Analisis Codigo de cuenta

@ Larga Distancia Nombre I

£ estadisticas Direccian |

I Ciudad

$’E Presupusstos l
Comentarios I

Pl Tréfico

£ Mal usoy fraude
_ Declaracién de
2 lamadas

Directorio Telefénico

Administracion

(1) Ayuda

= Cerrar sesién

Copyright € 2005 - 2008 Interfases v Sistemas Electrénicas, 5.4 de
(o'

Lista

Grupa d= Cuenta Seleccione un Grupo

5 Detallados Guardar I Cancelar I

Captura de una nueya Cuenta

ﬁ.ﬁ Intranet local | Modo protegido: activado

intersel

#100% v

o~

Aqui define los datos que identifican a la cuenta, y se le asigna el grupo de cuenta

al que pertenece.

Usuarios Excluidos

El funcionamiento normal de la declaracion de llamadas consiste en enviar a los
usuarios un correo electronico solicitandoles que “Declaren” sus llamadas
realizadas, pero es posible que en la empresa existan algunos usuarios que no
deban o tengan que declarar sus llamadas; en dicho caso, estos usuarios deberan
ser identificados en esta pagina, para que no se les envie el correo de declaracion.
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& hitp:fflocalhastfinmExcludedUsers.asp - Windows Internet Explorer (= oE |

-

@u = |£‘_ http:/Aocalhost/ingExcludedUsers.asp > | "‘?| X | | Live Search Fel |
= = ~ T 1>
W !;9http:fflDca|host.fir\nf_-'ExcludedUsers.asp ‘ ﬁ;\ * [ ~ o= ¥ |} Pagina = {F Herramientas =

L/ . Sitio:  Sistema Lacal
lntertel [Q e po | 1. es \J{\f ke b . Usuario: usuario
b

Usuarios Excluidos de la Notificacion de Llamadas no declaradas

Reportes

,EE Analisis MNombre Jeleccionar Yalor - Agregar I

Larga Distancia

Estadisticas Usuaria | iBuscar ]

i) 8

Presupusstos

Login MNombre
Mo hay usuarios excluidos,
Inicio Anterior 1 de 1 Siguients Final

Trafico

il e

Detallados
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